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REGLAMENTO TECNICO DE JUEGO EN LINEA
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

ANEXO Il: APUESTAS DEPORTIVAS Y OTROS
EVENTOS

Es mandatorio que, ademas de los requisitos que se vierten en este Anexo |l, los licenciatarios deben
cumplimentar los términos y enunciados en el “REGLAMENTO TECNICO DE JUEGO EN LINEA DE LA
PROVINCIA DE SANTA FE”

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Las pautas contenidas en el presente Anexo refieren a las Reglas Basicas para el desarrollo de Juegos y
Apuestas bajo la modalidad en linea comprendidos en el Decreto Reglamentario de la Ley N214.235 en el
ambito de la Provincia de Santa Fe, quedando sujetas a las mismas los Licenciatarios de Juegos en Linea
que obtengan licencia para el desarrollo de la actividad.

No obstante ello, las reglas especificas de cada juego comprendido en la presente modalidad, seran
aquellas que hubiere establecido la Organizacion, Asociacion o Entidad que agrupe los distintos juegos
desarrollados, debiendo los Licenciatarios de Juegos en Linea sujetarse a las mismas, en su caso.

Sin perjuicio de las pautas contenidas en el presente y las que hubieran establecido las distintas
organizaciones, los Licenciatarios de Juegos en Linea deberan establecer las reglas particulares que en
cada tipo de apuesta regiran el desarrollo del juego.

La Caja de Asistencia Social Loteria de Santa Fe (en adelante LOTERIA) autorizara la incorporacién de cada
deporte, juego o evento, sus variantes y sus reglas particulares pudiendo requerir informacion adicional
sobre los mismos.

2. DEFINICIONES GENERALES:

Los términos empleados en el presente, tendran el sentido que a continuacion se indica:

2.1. APUESTA SOBRE EVENTOS

Prondstico sobre el resultado de uno o varios eventos incluidos en los programas previamente
establecidos por el Licenciatario de Juegos en Linea de juego, o sobre hecho o circunstancias que formen
parte o se desarrollen en el marco de tales eventos y que hayan sido previamente establecidos en el
correspondiente programa por el Licenciatario de Juegos en Linea, pudiendo ser:

2.1.1.Apuesta sobre eventos deportivos

Se entiende por apuestas deportivas y/o prondsticos deportivos en linea y/o modalidad virtual: todo aquel
cuyo resultado, futuro e incierto, esté vinculado en todo o en parte, directa o Indirectamente a una
competencia deportiva de cualquier naturaleza, creada o a crearse, con participacion de una o mas
personas y con prescindencia de la modalidad de su realizacién y/o del tipo de apuestas de que se trate
siempre que se lleven a cabo unicamente a través de medios y/o plataformas digitales, electrénicas,
informaticas, telematicas, interactivas, de telecomunicacidn, y/o los que en el futuro se desarrollen.
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La organizacion de los eventos deportivos corresponde a personas, asociaciones o entidades
independientes del Licenciatario de Juegos en Linea

2.1.2. Apuestas sobre otros eventos

Se entiende por apuesta sobre otros eventos el concurso de prondsticos sobre el resultado de uno o varios
eventos reales distintos de las apuestas deportivas e hipicas, que se desarrolla en el marco de una
competicion o al margen de ella, cuya organizaciéon corresponde a personas, asociaciones o entidades
independientes del Licenciatario de Juegos en Linea, y que presenta un desenlace incierto y ajeno al
Licenciatario de Juegos en Linea y a los participantes.

2.1.3. Exclusiones

Quedan excluidas de todo este reglamento técnico las apuestas hipicas sobre el resultado de una o varias
carreras de caballos incluidas en los programas previamente establecidos conforme lo previsto por el
articulo 8.9. del Anexo Unico del Decreto Nro. 562/24, las que se regirdn por su propia legislacion.

3. REGLAS PARTICULARES DE LOS JUEGOS

El desarrollo de los juegos requiere la previa publicacién de sus reglas particulares, que tienen naturaleza

privada y son elaboradas por el operador del evento, sin perjuicio de las competencias de supervision de
LOTERIA.

En las mismas se estableceran las reglas de cada juego desarrollado por el operador del deporte/evento
y/o el Licenciatario de Juegos en Linea, el coeficiente que corresponda para el calculo de las ganancias del
participante y los principios que regirdn las relaciones entre el Licenciatario de Juegos en Linea y los
participantes.

Las reglas particulares de cada juego deberan ser publicadas por los Licenciatarios de Juegos en Linea en
sus respectivos sitios web, debiendo encontrarse accesibles a los participantes de forma permanente, facil
y gratuita, en idioma castellano y evitdndose que las similitudes con cualesquiera otras apuestas o juegos
induzcan a la confusién de los participantes.

El Licenciatario de Juegos en Linea notificara a LOTERIA la fecha de publicacién de las reglas particulares,
asicomo cualquier modificacion que realice sobre las mismas.

3.1. APROBACION DE CATEGORIAS DE EVENTOS Y TIPOS DE APUESTAS

Toda apuesta en una categoria de evento o de un tipo particular de apuesta debera ser previa y
expresamente autorizada por la LOTERIA:

a) Las personas que detentan titulos habilitante de una autorizacion que soliciten la aprobacién para una
categoria de evento o tipo de apuesta que involucre eventos deportivos deberan presentar como minimo
la siguiente informaci6n a la LOTERIA:

i. El nombre del organismo rector del deporte;

ii. En la medida en que las personas que detenten titulo habilitante lo conozcan, una descripciéon
de sus politicas y procedimientos relativos a la integridad del evento; y

iii. Cualquier otra informacién que se considere necesaria.
b) Los operadores de una autorizacion que soliciten la aprobacién de una categoria de evento o tipo de

apuesta que involucra eventos distintos a los atléticos deberan presentar como minimo la siguiente
informacién a la LOTERIA:



i. Una descripcién completa de la categoria de evento o tipo de apuesta y la manera en que se
colocarian las apuestas y se determinarian las apuestas ganadoras;

ii. Una descripcion completa de cualquier tecnologia que se utilice para ofrecer la categoria de
evento o el tipo de apuesta;

iii. La garantia de que la categoria de evento o el tipo de apuesta no infringe los requisitos
especificados en el inciso g) del presente articulo;

iv. Cualquier norma o procedimiento de votacién relacionado con la categoria de evento o tipo de
apuesta; y

v. Cualquier otra informacion que se considere necesaria.

c) La LOTERIA podra exigir un periodo de prueba antes de otorgar la aprobacion definitiva a una categoria
de evento o tipo de apuesta. La LOTERIA podra someter cualquier tecnologia que se utilice para ofrecer
una categoria de evento o tipo de apuesta a las pruebas, a investigaciones y aprobaciones que considere
oportunas.

d) La LOTERIA podra conceder, denegar, limitar, restringir o condicionar una solicitud efectuada al amparo
de este articulo por cualquier causa que la LOTERIA considere razonable. Asimismo, podra revocar,
suspender o modificar cualquier aprobacién de una categoria de evento o tipo de apuesta otorgada.

e) La LOTERIA comunicara a las personas que detenten titulo habilitante de una autorizacién cualquier
adicion, supresion o cambio en relacién con las categorias de eventos y tipos de apuestas autorizadas, lo
que podra incluir la publicacién de una lista de categorias de eventos y tipos de apuestas autorizadas en la
pagina web de la LOTERIA.

f) La LOTERIA se reserva el derecho de prohibir la aceptacién de cualquier apuesta y puede ordenar la
cancelacién de las apuestas y requerir reembolsos en cualquier evento deportivo u otra categoria de
evento, evento o tipo de apuesta para la cual las apuestas sean contrarias a las politicas publicas de la
Provincia de Santa Fe.

g) Las personas que detenten titulo habilitante no podran aceptar apuestas en ninguno de los siguientes
€asos:

i. Cualquier evento en el que la mayoria de los concursantes o atletas del evento sean menores de
dieciocho (18) afios;

ii. La lesion de un participante en un evento;

iii. Cualquier evento en el que 1. El evento no esté adecuadamente supervisado por un organismo
de gobierno deportivo u otro organismo de supervision; 2. No existan salvaguardias de integridad; 3. El
resultado del evento no es verificable; 4. El resultado del evento no es generado por un proceso fiable e
independiente; 5. El resultado del evento puede verse afectado por cualquier apuesta; 6. El resultado del
evento ya ha sido determinado y conocido publicamente; 7. El evento y la aceptacion del tipo de apuesta
no se llevan a cabo de conformidad con las leyes aplicables; y

iv. Cualquier categoria de evento o tipo de apuesta que por su naturaleza o por razén del objeto
sobre el que versen: 1. Atenten contra el derecho a la dignidad, al honor, a la privacidad, a la imageny a la
no discriminacion, el derecho de los nifios, nifias y adolescentes, y contra todo derecho o libertad
reconocida constitucional y convencionalmente; 2. Se fundamenten en la comisién de delitos, faltas o

infracciones administrativas; 3. Recaigan sobre eventos prohibidos por la legislacion vigente.

h) Si se determina que un operador ha ofrecido una categoria de evento, evento o tipo de apuesta no
autorizada o prohibida, las personas que detenten titulo habilitante debe cancelarlos inmediatamente y
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reembolsar todas las apuestas asociadas a la categoria de evento, evento o tipo de apuesta no autorizada
o prohibida. Las personas que detenten titulo habilitante deberan comunicar a la LOTERIA
inmediatamente después de cancelar y reembolsar las apuestas.

i) La LOTERIA podra utilizar cualquier informacién que considere apropiada, incluyendo, pero sin limitarse
a ella, la informacién recibida de un organismo rector del deporte, para determinar si autoriza o proh ibe
las apuestas sobre un evento o un tipo de apuesta en particular.

4. ANULACION DE EVENTOS:

Los Licenciatarios de Juegos en Linea estableceran en las reglas particulares del juego una prevision para
los supuestos de interrupcién, anulacién o aplazamiento de las sesiones o partidas.

Igualmente establecerd los casos en que procederd el mantenimiento o anulacién de las cantidades
jugadas como consecuencia de las suspensiones o aplazamientos. En todo caso debera garantizarse el
derecho al cobro de los premios que pudieran haberse obtenido por los participantes en una partida con
anterioridad a que se produjese su eventual suspension o anulacién. Igualmente, en los supuestos en los
que se produzca la desconexién de un participante durante el transcurso de una jugada, el Licenciatario de
Juegos en Linea deberd garantizar que la jugada se completa de acuerdo con las reglas del juego y con las
reglas particulares del Licenciatario de Juegos en Linea, y que le serd abonado el importe del premio
obtenido al participante o participantes que lo hayan ganado.

El importe integro correspondiente a la participacién en una sesién o jugada del juego que, una vez
formalizada, sea anulada por el Licenciatario de Juegos en Linea en aplicacién de sus regias particulares,
sera devuelto o puesto a disposicion de los participantes en la forma establecida en dichas reglas
particulares, siempre sin ningun coste ni obligacién adicional para los participantes.

5. PREMIOS:

Los premios de las apuestas se determinan por el resultado de los eventos establecidos en el programa de
apuestas.

Son acreedores de los premios los participantes que hubieran formulado las apuestas que, de
conformidad con el resultado del evento o eventos establecidos en el programa y las reglas particulares
del juego, hayan resultado premiadas.

5.1. PAGO DE LOS PREMIOS

El pago de los premios se efectuard de conformidad a lo establecido por la Ley 14.235, su Decreto
Reglamentario, el Reglamento Técnico de Juego en Linea de la Provincia de Santa Fe, el presente Anexo Il y
las reglas particulares establecidas por los Licenciatarios de Juegos en Linea.

El Licenciatario de Juegos en Linea queda obligado al pago de los premios obtenidos en el juego y
procederé al pago de los mismos a los participantes acreedores en los términos y condiciones fijados en
las reglas particulares del juego y, en su defecto, por el mismo medio empleado para el pago de la
participacion. El pago del premio en ningtin caso supondra costo u obligacion adicional para el participante
premiado.

La LOTERIA establecers los procedimientos y las obligaciones adicionales que resulten precisas en relacion
con el pago de los premios para la mejor proteccion de los participantes y del interés publico
comprometido.



6. REGLAMENTOS BASICOS

6.1. Apuestas soBre EvenTos DepoRTIVOS:

6.1.1. Definicién

Es el concurso de prondsticos sobre el resultado de uno o varios eventos deportivos incluidos en los
programas previamente establecidos por el Licenciatario de Juegos en Linea, o sobre hechos o
circunstancias que formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos o competiciones deportivas
y que hayan sido previamente establecidos en el correspondiente programa por el Licenciatario de Juegos
en Linea.

El evento deportivo es el acontecimiento deportivo, previamente determinado por el Licenciatario de
Juegos en Linea en el correspondiente programa, que se desarrolla en el marco de una competicién
deportiva o al margen de ella, cuya organizacién corresponde a personas, asociaciones o entidades
independientes del Licenciatario de Juegos en Linea, y que presenta un desenlace incierto y ajeno al
Licenciatario de Juegos en Linea y a los participantes.

a)

b)

c)

b)

c)

a)

b)

6.1.2.Variantes de apuestas

Apuesta deportiva de contrapartida. Es la apuesta deportiva en la que el participante apuesta
contra el Licenciatario de Juegos en Linea, obteniendo derecho a premio en el caso de acertar el
pronostico sobre el que se apuesta, y siendo el premio el resultante de multiplicar el importe de la
participacion por el coeficiente que el Licenciatario de Juegos en Linea haya validado previamente
para el prondstico realizado.

Apuesta deportiva mutua. Se entiende por apuesta deportiva mutua aquella apuesta deportiva en
la que un porcentaje de la suma de las cantidades apostadas, previamente establecido en las
reglas basicas del juego, se distribuye entre aquellos participantes que, de conformidad con el
programa de premios, hubieran acertado el resultado del evento deportivo o el hecho o
circunstancia del evento sobre el que recaen las apuestas.

Cruzada o de intercambio: aquella en que un Licenciatario de Juegos en Linea actia como
intermediario y garante de las cantidades apostadas entre terceros, detrayendo las cantidades o
porcentajes que previamente el Licenciatario de Juegos en Linea hubiera fijado.

6.1.3. Modalidades de Apuestas

Simple. Es aquel pronéstico que se realiza sobre un tnico resultado de un tnico evento deportivo.
Multiple. Se entiende por apuesta deportiva multiple, el pronéstico que se realiza
simultaneamente sobre dos o mas resultados de un acontecimiento deportivo.

Combinada. Se entiende por apuesta deportiva combinada, el pronéstico que se realiza
simultaneamente sobre los resultados de dos 0 mas acontecimientos deportivos.

6.1.4. Apuesta Convencional y En Directo

Convencional. Es aquella clase de apuesta cuyo plazo para ser realizada debera estar cerrado con
anterioridad a que el evento deportivo se inicie. En el caso de apuestas multiples o combinadas, el
plazo de realizacion debera estar cerrado con anterioridad a que se celebre el primer evento por
orden cronoldgico de los contenidos en la apuesta.

En directo. Es aquella clase de apuesta que se realiza durante el tiempo de celebracion del evento
deportivo sobre el que se basa, bien durante su totalidad o bien durante la parte del mismo que
establezca el Licenciatario de Juegos en Linea en su programa de apuestas.

6.1.5. Objetivo de las Apuestas Deportivas

El objetivo de la apuesta deportiva consiste en el acierto del pronostico formulado sobre el resultado de
uno o varios eventos deportivos incluidos en los programas previamente establecidos por el Licenciataric
de Juegos en Linea, o sobre hechos o circunstancias que formen parte o se desarrollen en el marco de
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tales eventos o competiciones deportivas y que hayan sido previamente establecidos en el
correspondiente programa por el Licenciatario de Juegos en Linea.

6.1.6.Desarrollo del juego, determinacion y asignacion de los premios

a) Las apuestas deportivas se desarrollaran de conformidad con lo establecido en las reglas
particulares del juego, en los actos administrativos que en desarrollo de la misma dicte la LOTERIA,
y en el correspondiente programa de apuestas fijado por el Licenciatario de Juegos en Linea.

b) La LOTERIA aprobara el catalogo de los deportes, competiciones y eventos deportivos propuestos
por los licenciatarios de Juegos en Linea en sus programas de apuestas conforme lo dispuesto en
el punto 3.1. Tanto el catdlogo de deportes, competiciones y eventos, como la relacién de objetos
de apuesta, podran ser modificados por la LOTERIA de oficio o por solicitud motivada de los
Licenciatarios de Juegos en Linea.

c) El Licenciatario de Juegos en Linea de apuestas deportivas es el responsable de establecer el
programa de eventos deportivos sobre los que se realizardn las apuestas e informara a los
participantes sobre el periodo en el que podran realizar las apuestas.

d) Los premios de las apuestas deportivas se determinan por el resultado de los eventos deportivos
establecidos en el programa de apuestas. Se entenderd que una apuesta deportiva ha resultado
premiada cuando los pronésticos contenidos en la misma coincidan con el resultado considerado
vélido, de conformidad con las reglas particulares del juego y del catdlogo de premios contenido
en el mismo.

e) Finalizado el evento o eventos deportivos establecidos en el programa, el Licenciatario de Juegos
en Linea comunicara a los participantes, a través de los medios que hubiera fijado en las reglas
particulares del juego, los resultados validos. Siempre que sea posible y el medio permita una
comunicacién adecuada con el participante, el Licenciatario de Juegos en Linea empleara para la
comunicacién de los resultados el mismo medio del que hizo uso el participante para la
formalizacion de las apuestas. En los eventos deportivos de caracter oficial, se considerard como
resultado vélido el determinado por el juez o arbitro al término del evento.

f) Conocido el resultado del evento o eventos establecidos en el programa, el Licenciatario de Juegos
en Linea procedera a la asignacion de los premios, en las distintas categorias establecidas en las
reglas particulares del juego, a los participantes que hubieran realizado los pronésticos que, en
funcién de los resultados de los eventos, hubieran sido premiados en cada categoria.

g) Los resultados de los eventos programados, asi como, en su caso, la asignacién de los premios por
categorias, seran publicados en listas por el Licenciatario de Juegos en Linea en su sitio web en las
veinticuatro horas siguientes al cierre del programa de apuestas correspondiente. Las listas
resultaran accesibles desde la fecha de su publicacién hasta el tltimo dia natural, que de acuerdo
con las reglas particulares del juego, se fije para presentar reclamo.

h) La LOTERIA establecerd los procedimientos y las obligaciones de notificacién relativas a los
resultados de los eventos deportivos y la asignacién de los premios y, en su caso, las obligaciones
adicionales de publicaciéon que entienda precisas para la mejor proteccién de los participantes y
del interés publico.

6.2. APUESTAS SOBRE OTROS EVENTOS:

6.2.1. Definicién

Se entiende por Apuesta sobre Otros Eventos el concurso de pronésticos sobre el resultado de uno o
varios eventos reales distintos de las apuestas deportivas e hipicas incluidos en los programas previamente
establecidos por el operador.

6.2.2.Objetivo de las Apuestas sobre Otros Eventos

El objetivo de la apuesta sobre Otros Eventos consiste en el acierto del pronéstico formulado sobre el
resultado de uno o varios eventos reales incluidos en los programas previamente establecidos por el
operador de juego, o sobre hechos o circunstancias que formen parte o se desarrollen en el marco de tales
eventos o competiciones y que hayan sido previamente establecidos en el correspondiente programa por
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el operador del juego. La LOTERIA aprobara los mismos en tu todo de acuerdo a lo dispuesto en el punto

3.1

b)

d)

e)

f)

8)

6.2.3. Desarrollo del juego, determinacion y asignacion de los premios

Las apuestas sobre Otros Eventos se desarrollaran de conformidad con lo establecido en las reglas
particulares del juego, en las reglamentaciones que dicte la Autoridad de Aplicacion, y en el
correspondiente programa de apuestas fijado por el operador. Asimismo, y al respecto de cada
competicion u otro evento, detallardan y publicaran la relacién de los hechos o acontecimientos
propios de la correspondiente actividad que podran ser objeto de apuesta. Tanto las
competiciones y eventos, como la relacion de objetos de apuesta, podran ser modificados por la
Autoridad de Aplicacién de oficio o por solicitud motivada de los operadores.

El operador de apuestas sobre Otros Eventos es el responsable de establecer el programa de otros
eventos reales sobre los que se realizaran las apuestas e informara a los participantes sobre el
periodo en el que podran realizar las apuestas.

Los premios de las apuestas sobre Otros Eventos se determinan por el resultado de los eventos
establecidos en el programa de apuestas. Se entendera que una apuesta sobre Otros Eventos ha
resultado premiada cuando los prondsticos contenidos en la misma coincidan con el resultado
considerado viélido, de conformidad con las reglas particulares del juego y del catalogo de premios
contenido en el mismo.

Finalizado el evento o eventos establecidos en el programa, el operador comunicard a los
participantes, a través de los medios que hubiera fijado en las reglas particulares del juego, los
resultados validos. Siempre que sea posible y el medio permita una comunicacién adecuada con el
participante, el operador empleara para la comunicacion de los resultados el mismo medio del
que hizo uso el participante para la formalizacién de las apuestas.

Conocido el resultado del evento o eventos establecidos en el programa, el operador proceder a
la asignacion de los premios, en las distintas categorias establecidas en las reglas particulares de!
juego, a los participantes que hubieran realizado los pronésticos que, en funcion de los resultados
de los eventos, hubieran sido premiados en cada categoria.

Los resultados de los eventos programados, asicomo, en su caso, la asignacién de los premios por
categorias, serdn publicados en listas por el operador en su sitio web en las veinticuatro horas
siguientes al cierre del programa de apuestas correspondiente. Las listas resultaran accesibles
desde la fecha de su publicacion hasta el ultimo dia, que de acuerdo con las reglas particulares del
juego, se fije para presentar reclamo.

La Autoridad de Aplicacién establecera, en caso que estime necesario, los procedimientos vy las
obligaciones de notificacion relativas a los resultados de los eventos y la asignacién de los premios
Y, en su caso, las obligaciones adicionales de publicacién que entienda precisas para la mejor
proteccion de los participantes y del interés publico.



