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Aclaraciones y Preguntas Frecuentes - Registro de Laboratorios
Certificadores

Autoridad de Aplicacion

.Quién es la Autoridad de Aplicacion? La Caja de Asistencia Social - Loteria de
Santa Fe es la autoridad encargada de la reglamentacion, control y homologacién de las
plataformas tecnoldgicas de juegos de azar.

;Bajo qué orbita funcionara el nuevo Registro de Laboratorios? El "Registro de
Laboratorios Certificadores de la Caja de Asistencia Social Loteria de Santa Fe"
funcionara bajo la orbita de la Direccion General de Auditoria Interna.

.Qué funcion cumpliran los Laboratorios Certificadores? La funcion principal de
los Laboratorios Certificadores es certificar, verificar y realizar la validacion técnica de
las plataformas y juegos onlines de acuerdo a los estandares de seguridad, trazabilidad y
calidad exigidos por la Loteria de Santa Fe. (Res. N.° 522-25, y estandares (GLI-27),
(GLI-19) y (GLI-33))

Requisitos y Proceso de Inscripcion

.Qué requisitos deben cumplir los laboratorios para inscribirse? Los interesados
deben:

e Completar el formulario de solicitud de inscripcion.
e Acreditar la legitimacion de quien suscribe la solicitud.

e Toda documentacion extranjera debe presentarse apostillada o debidamente
certificada.

e Presentar una declaracion jurada de idoneidad técnica y capacidad financiera.

e Demostrar que sus socios o directivos no son funcionarios publicos ni actores
vinculados a la explotacion o comercializacion de juegos de azar.

e Acreditar experiencia de certificacion en al menos cinco (5) paises. (podran ser
del mismo pais si corresponden a juridicciones administrativas autbnomas)

e Aportar un minimo de diez (10) constancias de certificaciones emitidas a
clientes en los ultimos cinco anos.
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e ;Donde y cuando se debe presentar la solicitud? Debe remitirse en original a la
Direccion General de Auditoria Interna con una antelacion minima de 45 dias
corridos antes de la fecha en que se pretenda iniciar la actividad.

e ;Qué sucede si falta documentaciéon? La Loteria otorgara un plazo de 20 dias
habiles para subsanar faltantes. Si no se cumple en ese tiempo, la solicitud
perderé validez.

.Como y donde se debe presentar la documentacion? Toda la documentacion debe
remitirse en original a la Direccion General de Auditoria Interna, o en su defecto, en
formato digital si el mismo se encuentra debidamente firmado y certificado al correo:
auditoria.loteria@santafe.gov.ar.

.En qué idioma debe presentarse la documentacion? Toda la documentacion debe

presentarse en idioma nacional o contar con su respectiva traduccion.
Vigencia y Renovacion

.,Cual es el plazo de vigencia de la inscripcion? La inscripcion tiene una validez de
dos (2) aiios contados a partir de la fecha del acto administrativo de otorgamiento.

.Qué se requiere para la renovacion de la inscripcion? Ademas de cumplir con los
requisitos administrativos iniciales, para la renovacion se debe abonar un pago unico de
USD 25.000. La solicitud de renovacion debe presentarse con una antelacion minima de
45 dias corridos antes del vencimiento.

Estandares Técnicos y Obligaciones de los Laboratorios (Resoluciones
N.°522/2025 y N.° 523/2025 - Loteria de Santa Fe)

.Qué normas ISO/IEC se exigen para los sistemas de seguridad? Se exige la
adhesion a las normas ISO/IEC 27001 (Seguridad de la Informacion) e ISO 9001
(Gestion de Calidad).

.Qué certificaciones especificas debe poseer el Laboratorio? Debe presentar
certificados vigentes emitidos por entes miembros de ILAC bajo las normas:

e ISO/IEC 17025: Competencia de laboratorios de ensayos y calibracion.
e ISO/IEC 17020: Funcionamiento de organismos que realizan inspeccion.
. Cuales son las obligaciones operativas de los laboratorios? Entre otras, deben:

e Adoptar medidas de confidencialidad y resguardo de datos.
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e Informar los métodos de certificacion y emitir los certificados con resultados
detallados.

Cualquier duda o consulta podrd ser dirigida a la casilla de correo electronico:
auditoria.loteria@santafe.gov.ar




