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A la Sindicatura General de la Provincia, como Organo Rector Normativo, de Super-
vision y Coordinacion del Sistema de Control Interno le compete el control interno y
ejerce la auditoria interna de las jurisdicciones y entidades que componen el Poder
Ejecutivo y los Organismos Descentralizados y Empresas, Sociedades y otros Entes
Publicos que dependen del mismo.

De acuerdo al articulo 186 de la Ley N° 12.510 de Administracion, Eficiencia y Con-
trol del Estado, son funciones de la Sindicatura General de la Provincia, entre otras,
las siguientes:

-Dictar y aplicar normas de auditoria y control interno, debiendo compatibilizar y
coordinar con el Tribunal de Cuentas de la Provincia, las materias controlables y los
métodos a aplicar.

-Emitir y supervisar la aplicacion de las normas a que refiere el inciso anterior, por
parte de las jurisdicciones.

-Supervisar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, facilitando
el desarrollo de las actividades del Tribunal de Cuentas de la Provincia.

En cumplimiento del citado precepto legal, la Sindicatura debera emitir los linea-
mientos, procedimientos y métodos de trabajo que regulen el funcionamiento de
la auditoria, homogeneizando criterios técnicos, sirviendo de guia para el personal y
fortaleciendo el rol que cumple el auditor en el dmbito de la administracion publica
provincial.

Las Normas Minimas de Auditoria Interna Gubernamental que integran el presente
trabajo, pretenden alcanzar los objetivos enunciados. Las mismas se caracterizan
por su flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones cambiantes del &mbito de apli-
cacioén, permitiendo su continua actualizacion y constituyendo un elemento basico
para ponderar la eficiencia y efectividad de la auditoria.

2.1.1.Competencia

Conforme a las atribuciones de la Ley N° 12.510 y el Decreto Reglamentario N°
0640/07, corresponde a la Sindicatura General de la Provincia como Organo Rector
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del Sistema de Control Interno del Poder Ejecutivo Provincial, el dictado de normas
relativas a la auditoria interna gubernamental, asi como su cumplimiento y supervi-
sién de su observancia.

En cumplimiento de las funciones que son propias de la SIGEP es necesario definir,
a través de normas especificas, la condicidn basica para el desarrollo de la auditoria
interna, su ejecucién y la elaboracién de los informes que constituyen el producto
de las acciones desarrolladas.

2.1.2. Ambito de aplicacién

Las Normas Minimas de Auditoria Interna Gubernamental son prescriptivas y de
aplicacién obligatoria en el area de competencia de la SIGEP como Organo Rector
del Sistema de Control Interno del Poder Ejecutivo Provincial. En consecuencia son

aplicables en los siguientes casos:

-En las auditorias que realice la Sindicatura General de la Provincia y sus Delegacio-
nesy en las que lleven a cabo las Unidades de Auditoria Interna.

-En las auditorias que realicen las firmas privadas contratadas por la SIGEP, confor-
me lo dispone el art. 186 inc. g) del Decreto N° 640/07 reglamentario de la Ley N°
12.510.

2.1.3.Propéositos

Las presentes Normas emitidas por la SIGEP, tienen basicamente como propésitos:
-Orientar la actividad para el ejercicio de la Auditoria Interna Gubernamental a efec-
tos que la misma se cumplimente respetando condiciones y pasos que ayuden a
homogeneizar criterios y formular juicios razonablemente objetivos.

-Mejorar las practicas y procedimientos técnicos aplicables.

-Contribuir a afianzar el concepto del rol del auditor y sus responsabilidades en el
ejercicio de la Auditoria Gubernamental.
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-Propender a la coordinacién de las tareas entre los érganos del sistema de control.
-Fomentar y valorizar el empleo del criterio profesional, que deberd ser ejercido por
el auditor atento a las circunstancias especificas de cada caso.

2.1.4. Auditoria Interna Gubernamental

2.1.4.1.Objetivos

Se pueden sefalar como objetivos de la Auditoria Interna Gubernamental los si-
guientes:

-El adecuado funcionamiento de los Sistemas, en particular el de Control Internoy la
eficacia de esos controles establecidos para prevenir, evitar y detectar la ocurrencia

de presuntas irregularidades o desvios en el cumplimiento de los objetivos.

-La correcta aplicacion de la normativa vigente (leyes, decretos, resoluciones, dispo-
siciones, reglamentos, manuales, etc.).

-La confiabilidad y utilidad de la informacién producida.

-La debida proteccién de los activos y demds recursos del Estado Provincial.

-La eficiencia operativa de la gestion.

-La deteccién y medicién de riesgos en el desarrollo de la gestion.

-La evaluacion del desempeio de los funcionarios del Estado, respecto del cumpli-

miento de las metas programadas y el grado en que se estan logrando los resulta-
dos previstos.

11
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2.2. Condiciones bdsicas para el desarrollo
de la auditoria

13
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2.2.1.Independencia y objetividad

La actividad del auditor debe ejecutarse manteniendo independencia de crite-
rio respecto del auditado, desarrollando su trabajo con objetividad e imparcia-
lidad en la formulaciéon de los juicios incluidos en sus planes e informes.

El auditor debe tener independencia de criterio respecto del objeto de examen, li-
bre de impedimentos personales internos y externos y de cualquier situacion que se
pudiera considerar incompatible con su funcién.

La independencia de criterio es la cualidad que otorga razonable confiabilidad a
los juicios emitidos por el auditor, entendiendo que los mismos estan fundados en
elementos objetivos ya sea en el planeamiento, la programacion y la ejecucion asi
como en la elaboracién de informes, exhibiendo el mas alto nivel profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado y sin
dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

El cumplimiento de esta condicion excluye toda subjetividad en la formulacion de
la opinion profesional.

El auditor deberd considerar no solamente si es independiente y si las actividades
propias de su funcion le permiten proceder de acuerdo a ello, sino también si exis-
ten motivos que pudieran dar lugar a que terceros cuestionen su independencia.
Como impedimentos que pueden determinar conflictos de intereses reales o po-
tenciales, se mencionan los siguientes:

-Parentesco cercano, por consanguinidad o afinidad con personas cuya informa-
cion o actuacion debe evaluar.

-Amistad intima o enemistad publica o notoria con aquellos cuya actividad evalua.
-Intereses econémico-financieros con el ente en el cual actua.

-Relaciones oficiales, profesionales o personales, directas o indirectas con los audi-
tados.

-Prejuicios, favoritismos u hostilidades sobre decisiones o actos, impulsados por ra-
zones politicas o ideoldgicas.

15
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- Intervencion en tareas de auditoria en un area o sector donde el auditor se hubiese
desempenado en los ultimos afios como decisor u operador.

Este requisito de independencia es aplicable tanto para el auditor como para todos
los integrantes del equipo de trabajo que interviene en la auditoria.

A su vez, los 6rganos que conforman el sistema de control interno estableceran los
mecanismos adecuados que resguarden debidamente la independencia del auditor.

Se considerard que existen obstaculos graves para el desarrollo de la tarea de la
Delegacion o de la Unidad de Auditoria Interna cuando las autoridades de la ju-
risdiccion o entidad coarten o intenten coartar la independencia de criterio o las
actividades del Auditor Interno.

2.2.2.Normas de Etica y Conducta

Los principios éticos y una conducta ejemplar constituyen pilares basicos que
deberan guiar la labor del auditor gubernamental.

Ello implica que en su desempefio profesional el auditor reunira las necesarias cua-
lidades de honestidad y vocacion por el servicio publico y atenderd el debido cum-
plimiento de las normas legales y profesionales vigentes.

2.2.3.Preparacion intelectual del Auditor

El auditor debera poseer las capacidades técnicas y cualidades personales que
aseguren la adecuada conduccién y ejecucion de los trabajos de auditoria.

Esta condicion refiere al conocimiento y experiencia que debe tener el auditor para
desempenar sus tareas conforme a la naturaleza, importancia y complejidad del co-
metido asignado, asi como para seleccionar los métodos, técnicas y procedimientos
que habran de aplicarse en la auditoria.

2.2.4. Capacitacion continua

El auditor debe perfeccionar sus conocimientos y otras actitudes especificas
de su funcién,demostrando predisposicion por mantener su competencia pro-
fesional permanentemente actualizada.
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Dicha actualizacién refiere fundamentalmente a los avances en normas, procedi-
mientos y técnicas de auditoria en general y particularmente a la auditoria interna.

2.2.5.Cuidado profesional

El auditor interno debe cumplir su trabajo con el debido cuidado y la pericia
que se esperan de un profesional prudente y competente. El debido cuidado
profesional no implica infalibilidad.

El debido cuidado profesional requiere que el auditor realice su trabajo consideran-
do especialmente:

- El cumplimiento de las normas vigentes.

- La importancia relativa y la significatividad de los asuntos que aborda (concepto
de razonabilidad).

-Elalcance de la tareay los procedimientos de auditoria, que se definiran en funcién
a los objetivos y riesgos organizacionales apreciados.

- Eluso y aplicacién de las especialidades técnicas requeridas segun la complejidad
de cada auditoria.

- El andlisis de la suficiencia, competencia y relevancia de las evidencias recogidas
en el desarrollo de la labor.

- Los riesgos de auditoria, que puedan derivar en una opinién equivocada por no
haber detectado errores o irregularidades significativas.

- La pertinencia y aplicabilidad de sus recomendaciones y conclusiones.

- El costo de la auditoria con relacién a los probables beneficios resultantes.
Debido a las caracteristicas propias de la realizacién de una auditoria, existe el
riesgo de que algun ilicito o irregularidad pueda no descubrirse y en menor me-
dida, algun error no sea detectado. El riesgo de deteccidn estd directamente re-
lacionado con la actividad del auditor. El descubrimiento posterior de éstos, no
significa en si mismo fallas del auditor o falta de cuidado profesional, si es que
en su tarea ha aplicado principios y procedimientos técnicamente aceptables y
ajustados a las circunstancias en las que se desarrollé la auditoria.

17
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La responsabilidad por la prevencion y deteccion de ilicitos y errores recae en
la autoridad superior de cada organismo, a través de un adecuado disefo, im-
plementacion y operacion de su sistema de control interno. Un control interno
eficaz reduce la probabilidad de errores o de ilicitos, aunque siempre existira la
posibilidad de que tales controles no actien segun lo disefiado o bien puedan no
ser efectivos con relacién a los hechos motivo de la auditoria.

2.2.6.Secreto profesional

El auditor debera mantener absoluta reserva sobre toda la informacion que
conozca como consecuencia de su trabajo especifico, garantizando la estric-
ta confidencialidad respecto del proceso y resultados de la auditoria.

Esto significa que no debe realizar comentarios acerca de los temas relacionados
con su tarea como auditor hasta el momento de su debida exposicidn. Asimismo
debera poner el mayor cuidado en la custodia de la documentacion propia y del
ente, limitando o restringiendo estrictamente el acceso a la misma.

El secreto profesional es de cumplimiento esencial para que el trabajo del auditor
sea confiable.

2.2.7.Equipo de trabajo

La conformacién de equipos de trabajo interdisciplinarios resulta de fun-
damental importancia para permitir, con esa integracion, la ejecucién de
auditorias en cualquiera de las jurisdicciones y/o entidades que forman la

Administracion Publica Provincial.

En la conformacién de equipos se debe respetar la estructura piramidal vigente
en el campo de la Auditoria.

18
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2.3. Organizacion y desarrollo de la tarea
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2.3.1.Etapas del proceso de auditoria

En el proceso de realizaciéon de una auditoria se distinguen tres etapas esenciales:
planificacion, ejecucion y conclusion.

2.3.1.1.Planificacion

La planificacion constituye el primer paso para el cumplimiento de los objetivos de la
auditoria. Su finalidad es determinar la forma en que se ha de orientar el trabajo a rea-
lizar, identificar las areas criticas, los problemas potenciales, evaluar el nivel de riesgo
y como consecuencia de ello seleccionar los procedimientos particulares a aplicar.

La planificacién se elabora con el propdsito de predeterminar el enfoque de audito-
ria y la seleccion de los procedimientos a aplicar, complementando con el respecti-
vo programa de trabajo.

Clases de planificacion

- Anual: representa la definicién en conjunto de las metas de control a alcanzar por
la Sindicatura, las Delegaciones o las Unidades de Auditoria Interna, cada uno en el
ambito de su competencia, durante el periodo de un aio.

- Individual: representa la elaboracion de un plan y un programa de trabajo para
cada auditoria a practicar y se subdivide en planificacion global y planificaciéon de-
tallada. Las mismas definiran el objeto y el alcance de la tarea a desarrollar e identi-
ficaran los recursos y tiempo previstos para llevarlas a cabo.

La sistematizacion de las actividades o acciones, de los recursos humanos y del
tiempo, constituye el Programa de Trabajo que se resume en un cuerpo organico y
que debe ser documentado por escrito en una planilla o formulario.

Por dltimo, tanto el plan de trabajo de cada auditoria asi como su respectivo progra-
ma adquieren fundamental importancia para que el trabajo del auditor resulte eficaz,
eficiente y econémico. Ademads, se debe tener presente que los mismos podran ser
modificados en funcion de los nuevos acontecimientos que se produzcan durante el
desarrollo de la tarea, que generen cambios en las condiciones imperantes.

23
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2.3.1.2.Ejecucion

Etapa en que se desarrolla el plan de auditoria, es decir se concretan los procedi-
mientos predeterminados, a fin de obtener elementos de juicio validos y suficien-
tes que sustentaran la opinién del auditor.

Uno de los aspectos fundamentales de la etapa de ejecucion es la supervision y se-
guimiento del desarrollo de los planes elaborados y del trabajo de cada uno de los
integrantes del equipo de auditoria, para que todos aquellos hallazgos que pue-
dan afectar la opinién sean analizados, se resuelvan los obstaculos que surjan en
la aplicacion de los procedimientos seleccionados y, en definitiva, que se alcancen
los objetivos fijados en cada auditoria.

El maximo responsable de la tarea de auditoria tendra a su cargo tomar la decision
acerca de los procedimientos y técnicas mas adecuadas segun el objeto de la auditoria,
debiendo determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de su ejecucion asi como
la importancia de los riesgos involucrados. En todos los casos debera gestionar eficaz-
mente la actividad de auditoria interna para asegurar que aflada valor a la organizacion,
contribuyendo a la mejora de los procesos y al afianzamiento del control interno.

Los auditores internos deberdn revisar las operaciones y programas para cercio-
rarse que los resultados sean acordes con los objetivos y las metas establecidas y
consistentes con los de la organizacion.

Los elementos de juicio sobre los que se basa la tarea de auditoria no sélo surgen
de la informacion suministrada por el ente, dado que también se pondera el cono-
cimiento directo de la realidad, evaluando a la comunidad, quien es la receptora de

los servicios prestados por cada organismo.

Entre los factores que se habran de considerar para decidir cuales son los procedi-
mientos mas apropiados se destacan:

- La importancia del &rea, sector, materia, etc., objeto del examen.
- El grado de confiabilidad de la informacion disponible.

- El conocimiento integral del funcionamiento de la jurisdicciéon o entidad a auditar
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y su sistema de control interno.

Los procedimientos y técnicas de auditoria a aplicar a fin de obtener las eviden-
cias necesarias para emitir opinion fundada permiten clasificar dos categorias de
pruebas: de cumplimiento y sustantivas.

Pruebas de cumplimiento: proporcionan la evidencia necesaria para constatar
que los controles internos existen y resultan eficientes; entre ellas se puede men-

cionar:

- Indagaciones al personal: consiste en obtener informacién importante, oralmen-
te o por escrito para adquirir o actualizar conocimientos o recibir explicaciones de
los funcionarios sobre ciertos temas.

- Verificacién de documentacion del sistema de control interno: incluye el exa-
men de manuales de operacion, organigramas, cursogramas y descripciones de

tareas.

- Control del cumplimiento normativo: consiste en verificar el grado de cumpli-
miento de la normativa legal inherente a la actividad del ente.

- Observacion de controles practicados: proporcionan la evidencia de que los con-
troles existen, estan en vigencia y operan de la forma esperada.

- Pruebas de reconstruccion: implica el relevamiento, observacién y seguimiento
de las transacciones o circuitos, confirmando las funciones de procesamiento rea-

lizadas y los controles aplicados.

Pruebas sustantivas: proporcionan evidencia directa sobre la confiabilidad e in-
tegridad de los datos que proporciona el sistema de informacién del ente.

- Procedimientos analiticos: implican el estudio y evaluacién de la situacion fi-
nanciera utilizando comparaciones con otros datos relevantes (informacién no
financiera, informacién de ejercicios anteriores, presupuesto y datos reales). Si las
relaciones esperadas se mantienen, éstas proporcionan evidencia de que la in-
formacioén contable, financiera y presupuestaria representan razonablemente los
hechos transaccionales.
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- Verificacidon de documentos respaldatorios y registros contables: consiste en ob-
tener y examinar la concordancia entre los registros contables y la documenta-
cion de respaldo.

- Observacion fisica: consiste en la inspeccién o recuento de activos tangibles y la
comparacion de los resultados con los registros contables y financieros del ente.

- Obtencién de confirmaciones de terceros ajenos al ente (circularizacion): con-
siste en obtener una manifestacién de un hecho o una opinién de parte de un

tercero independiente al ente pero involucrado con las operaciones del mismo.

- Comprobaciones matematicas: Esto puede incluir operaciones como porcentajes,
comprobacién del total de una columna vertical de cifras, suma horizontal, etc.

Métodos complementarios a emplear
- Muestreo en el proceso de auditoria

Consiste en determinar una muestra considerada como adecuadamente repre-
sentativa, que permita obtener conclusiones sobre los hallazgos o debilidades
detectadas e inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al
comportamiento del universo.

Al llevar a cabo su trabajo el auditor obtiene evidencia confiable y suficiente que
constituye una base razonable para la elaboracién de su informe. Los procedimien-
tos de auditoria que proporcionan esa evidencia muy dificilmente se apliquen a la
totalidad de operaciones y hechos objeto de estudio, sino que se limitan a algunos
de ellos mediante el proceso denominado “muestreo”.

En general, en el trabajo de auditoria se pueden utilizar dos tipos basicos de muestreo:
-acriterio o juicio del auditor: selecciona una muestra que considera representativa,
de modo tal de reunir elementos de juicio confiables y suficientes que le permitan

ejecutar de manera eficiente su tarea.

- muestreo estadistico: mediante la aplicacién de métodos matematicos, el auditor
cuantifica el tamafio minimo de la muestra y sobre esa base, puede discernir acerca del
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grado de incertidumbre o riesgo que resulta de examinar sélo una parte del universo.

El criterio profesional y la experiencia del auditor determinaran la combinacion de
procedimientos y técnicas mas convenientes en funcidn de los riesgos y otras cir-
cunstancias, con vistas a obtener las evidencias necesarias que le permitan susten-

tar sus conclusiones y opiniones de manera objetiva.

Tanto en un caso como en el otro, antes de resolver el método de seleccion a seguir,
el auditor debe discernir el margen de error que considerard aceptable. Asimismo
analizara los hechos particulares de mayor relevancia sea por su importe, su inci-
dencia dentro del conjunto y por los riesgos asociados, y a esos los examinara en
forma integral y exhaustiva.

El auditor debe ampliar razonablemente el tamafio de la muestra cuando los resul-
tados obtenidos evidencien una cantidad de errores en mayor proporcién a lo es-
perado o se adviertan irregularidades que denoten fallas importantes en el sistema
de control interno.

Otros aspectos a considerar

Segun se expresd, el auditor debera poner especial cuidado en identificar las condi-
ciones o circunstancias particulares que incrementen la posibilidad de que se pro-

duzcan errores o actividades irregulares. Entre otras se pueden citar:

- Debilidades detectadas en el sistema de control interno o incumplimiento de nor-
mas y procedimientos establecidos por el mismo.

- Cuestionamientos acerca de la autoridad y competencia del superior jerarquico.

- Operaciones y hechos excepcionales o poco usuales, de cardcter relevante.

- Dificultades insalvables para obtener evidencia de auditoria apropiada y suficiente.
También pueden constituir indicadores vélidos, entre otros, las operaciones no
autorizadas o indebidamente conformadas, el incumplimiento de los controles es-

tablecidos, las clausulas contractuales cuestionables o anormales, las diferencias
significativas en los inventarios, etc. Ante circunstancias como las citadas, el audi-
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tor deberd adoptar los procedimientos complementarios oportunos para realizar
en forma eficiente la tarea, haciendo valer su criterio técnico, la experiencia en el
tema y considerando el margen de probabilidad de que existan errores o anoma-
lias voluntarias u ocasionales. La probabilidad de identificar la existencia de errores
generalmente es mas alta con relacién a la deteccién de ilicitos, ya que éstos son
acompanados por acciones dirigidas a ocultarlos.

En el desarrollo de su trabajo y ante la deteccién de indicios que permitan presumir
la existencia de ilicitos, el auditor debera:

- Prestar especial atencién a toda situacién que incremente el nivel de riesgos a
que estd expuesta la organizacion.

- Transmitir la informacion necesaria a los niveles de autoridad involucrados, de
modo tal que les permita disponer las acciones correctivas efectivas, previa profun-
dizacion de los procedimientos de auditoria.

- En determinadas circunstancias y con el propésito de no interferir con ciertas in-
vestigaciones que se estan llevando a cabo, puede ser recomendable interrumpir
o suspender todo o parte del trabajo de auditoria.

Dentro del procedimiento integral de auditoria también debe considerarse la po-
sibilidad de utilizar entrevistas con personal del organismo para recabar datos o
aclaraciones respecto de la documentacion suministrada por el mismo. También
podria utilizarse, en determinados casos, la entrevista con receptores o prestata-
rios de determinados servicios con la finalidad de completar la informacién sobre
la gestidn del organismo.

Los procedimientos enunciados pueden ser modificados, reemplazados por
otros alternativos o suprimidos, atendiendo a las circunstancias de cada si-
tuacion. En estos casos, el auditor debera demostrar que el procedimiento ha-
bitual no fue aplicable o que, a pesar de la adaptaciones efectuadas, no pudo
obtener elementos de juicio validos y suficientes.

Evidencia

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor como
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resultado de las pruebas que realiza y sirve para fundamentar sus opiniones,
observaciones y recomendaciones.

El auditor debe obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante
la aplicacién de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan
fundamentar, razonablemente, los juicios y conclusiones que formule en relacién
con el objeto de la auditoria.

Los detalles de la evidencia y la forma en que se obtuvo, se exponen en los papeles
de trabajo.

Caracteristicas de la evidencia

Suficiencia: Se refiere a la cantidad de evidencia que debe reunir el auditor. La
evidencia es suficiente cuando el riesgo de auditoria queda restringido a un nivel
bajo. La evidencia en respaldo de los hallazgos de auditoria debe ser suficiente,
para ello se requiere que los papeles de trabajo sean claros y comprensibles.

Competencia: Para que la evidencia sea competente debe ser valida y confiable. El
auditor deberd considerar si existen razones para dudar de la integridad y validez
de la evidencia y en caso que asi sea, debera obtener evidencia adicional o revelar
la situacion en el informe de auditoria.

A efectos de determinar si una evidencia es competente, se deberan considerar los
siguientes criterios:

- la obtenida de fuentes independientes es mas confiable que la proporcionada
por el propio organismo auditado;

- la que se obtiene mediante el examen directo, observacién o inspeccion ocular,
es mas confiable que la recogida en forma indirecta;

- los documentos originales otorgan mayor confiabilidad que las copias;
- la que se obtiene cuando el sistema de control interno es eficiente, es mas con-

fiable que la obtenida cuando dicho sistema es inapropiado, deficiente o inexis-
tente;

29



Sindicatura General de la Provincia / 2009

- la testimonial que se obtiene cuando los informantes pueden expresarse sin con-
dicionamientos, es mas confiable que la recibida en circunstancias comprometi-
das.

Relevancia: Refiere a la relacién que existe entre la evidencia y el uso que se le
puede dar.

La informacion utilizada para explicar o refutar un hecho seré relevante si guarda una
relacion logica y directa con el mismo y es importante para poder demostrarlo.

Clasificacion de la evidencia

La evidencia de auditoria puede ser obtenida de los sistemas del ente, de la
documentacion respaldatoria de las diferentes gestiones, del personal que
pertenece a la organizacién y de otros terceros relacionados.

Segun sea la fuente de obtencidn de evidencia, ésta puede ser:

- De control: es la que otorga al auditor la seguridad que los controles en los cuales
planed confiar, existen y han operado efectivamente durante el periodo examina-
do. Esta evidencia permite modificar o reducir el alcance de la evidencia sustantiva,
que de otro modo deberia obtenerse.

- Sustantiva: proporciona prueba directa sobre la validez de las transacciones y la
informacion producida por el ente. Sirve para evaluar el sistema de control interno
y el andlisis de la gestion del auditado.

Segun sus caracteristicas, la evidencia se clasifica en:

- Fisica: es la obtenida mediante inspeccién u observacién directa de actividades,
bienes, actos o procesos. Deben documentarse mediante memorandos, fotogra-

fias, gréficos, cuadros, etc.

- Documental: proviene de informacidn contenida en contratos, facturas, registros
contables, expedientes, etc.

- Testimonial: es resultante de la informacién proporcionada por las personas que
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tienen conocimiento del tema objeto de auditoria, dentro y fuera de la entidad.
Comprenden a las declaraciones hechas en el curso de investigaciones, indagacio-
nes o entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la auditoria debe-
ran corroborarse, siempre que sea posible, mediante evidencia adicional.

- Analitica: comprende célculos, comparaciones, razonamiento, estudio de indices
y tendencias, investigacion de variaciones y de transacciones habituales o no.

- Informética: incluye a la contenida en soportes informaticos, programas y aplica-
ciones utilizados por el auditado.

Cuando la informacién procesada por medios electrénicos constituya una parte
importante de la auditoria y su confiabilidad sea esencial para cumplir los objetivos
del examen, el auditor deberd cerciorarse de la validez de esa informacion, para lo
cual podra realizar una revisién de los controles generales de los sistemas compu-
tarizados o bien practicar pruebas adicionales o emplear otros procedimientos que
estime adecuados.

Documentacion de la tarea. Papeles de trabajo.

Las evidencias respaldatorias de la labor efectuada por el auditor y las con-
clusiones alcanzadas, debidamente registradas y ordenadas, constituyen el
conjunto de los papeles de trabajo.

En la realizacidn de su trabajo el auditor va pasando por diversas etapas y en cada
una de ellas necesita respaldar su actuacién con documentos que refieran a la la-
bor desarrollada. El conjunto de tales documentos son los papeles de trabajo, que
contendran las constancias necesarias para fundamentar los hallazgos, opiniones
y conclusiones expresadas en los informes.

No hay nada que sustituya a los papeles de trabajo debidamente organizados,
para una comprensién adecuada de los objetivos de la auditoria, las razones por
las cuales se emprende determinada tarea y la forma en que esa tarea contribuira
al cumplimiento de los citados objetivos. Ademas, juegan un rol muy importante a
la hora de dilucidar cuestiones litigiosas.

La confeccion de los papeles de trabajo debe ser muy detallada para que se en-
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tienda claramente su propésito, la fuente y estar apropiadamente organizada para
proporcionar un claro nexo entre el trabajo de campo y la opinién del auditor con-
tenida en el informe.

Propadsitos

Se pueden mencionar entre los principales:

- Documentar la informacién que respalda la tarea realizada.

- Proporcionar evidencia del trabajo realizado y constituir el soporte de las obser-

vaciones, conclusiones y recomendaciones incluidas en los informes de auditoria.

- Facilitar al auditor a ejecutar, revisar y supervisar el trabajo de auditoria y propor-
cionar evidencia de dichas funciones.

- Ayudar a los miembros del equipo de trabajo a adoptar una estructura ordenada
y uniforme de su tarea.

Requisitos

Los papeles de trabajo deben observar determinados requisitos para cumplir con
la importante funcion que se les asigna:

- Ser suficientemente claros, comprensibles, detallados y completos, para que un
auditor experimentado pueda fundamentar en ellos, sus conclusiones y recomen-
daciones, sin requerir explicaciones complementarias.

- Legibles y ordenados, pues de lo contrario podrian perder su valor como
evidencia.

- Contener informacién pertinente y relevante, esto es, limitarse a los asuntos im-
portantes.

Los papeles de trabajo suelen estar conformados no solamente por papeles pro-

piamente impresos, sino también por archivos informaticos generados por distin-
tos sistemas de computacion.
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Caracteristicas

Deben ser claros de modo tal que resulten entendibles a cualquier tercero idéneo
en la materia, completos para que no se requieran informaciones complementa-
rias, y concisos evitando la inclusién de informacién excesiva o innecesaria, privi-
legiando la calidad e intentando limitar su cantidad. Deberan contener exclusiva-
mente informacion pertinente y relevante para el cumplimiento de los propésitos
de la auditoria.

Formalidades

Para la confeccion de los papeles de trabajo, se debera tener en cuenta las siguien-
tes formalidades:

- Simbolos o marcas que identifican tareas: Los papeles y legajos de trabajo son
susceptibles de normalizacién a través del empleo de técnicas apropiadas (uso de
tildes comunes, marcas o notas, referencias, indices, etc.).

Seacostumbray es altamente recomendable, utilizar simbolos, que adecuadamente
explicados en cuanto a su significado, identifiquen determinadas tareas del auditor.
Los simbolos o marcas mas comunes se denominan tildes, aunque esto no impide
el uso de cualquier otro simbolo, en la medida que su comprensién sea rapida.

- Codificacion: Los papeles de trabajo deberan identificarse de manera univoca a
través de un sistema de codificacién llevado en forma homogénea que, al mismo
tiempo, permita el ordenamiento dentro de los legajos, facilite su manejo, indivi-
dualizaciéon y localizacién.

En todos los papeles de trabajo debe constar la fecha de confeccidn y la identifica-
cién de quién los elaboro, asi como de quién superviso el trabajo.

Archivo
El archivo de los papeles de trabajo se hara sobre una base razonablemente sis-
tematica y se agruparan en legajos o carpetas, clasificindolos en permanentes y

corrientes. Asimismo se deberan archivar conjuntamente con los informes que res-
paldan.
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Los legajos permanentes contendrdn todos aquéllos documentos que, por sus ca-
racteristicas, podran ser consultados durante la ejecuciéon de cualquier auditoria
que se realice en un ente.

Los legajos corrientes incluyen los programas de trabajo con el detalle de los pro-
cedimientos a aplicar a una auditoria en particular y los papeles de trabajo elabo-
rados durante la misma. Contienen todas las evidencias relacionadas con la eje-
cucién del proyecto de auditoria y que no correspondan ser incluidas en el legajo
permanente.

Propiedad

Los papeles de trabajo son propiedad de la entidad a la que pertenecen los audi-
tores que los confeccionaron. El auditor cautelard la integridad de los papeles de
trabajo, debiendo asegurar el caracter secreto de la informacién contenida en los
mismos y que soélo sean accesibles a personas autorizadas.

Conservacion

El plazo para la conservacion de los papeles de trabajo sera el que fijen las normas
legales y profesionales, pero en ningun caso podra ser inferior a diez (10) afos.

2.3.1.3.Conclusion

Es la etapa en la que se evaltan las evidencias obtenidas durante la ejecucion de la
auditoria, permitiendo formar un juicio u opinién que se materializa en el respecti-
vo informe y se complementa con el necesario seguimiento de las acciones poste-
riores del sector auditado, con el propdsito de verificar la correccién de los desvios
detectados y el cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

Corresponde aclarar que los limites de cada etapa no son excluyentes, dado que
si bien la planificacion tiene por finalidad establecer los procedimientos de audi-
toria que se aplicaran durante los exdmenes que se realicen, las pruebas reunidas
pueden determinar la necesidad de modificar el plan inicialmente disefiado, cam-
biando el alcance de los controles a realizar o el tipo de pruebas a obtener en el
futuro.
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2.4. Comunicacion de los resultados de la Auditoria
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2.4.1.Informe de auditoria. Concepto

El informe es el medio a través del cual el auditor comunica el resultado fi-
nal de cada auditoria, exponiendo sus observaciones, recomendaciones y
conclusiones.

Constituye el ultimo paso de todo el proceso de auditoria, debiendo realizarse en
forma escrita y con la firma del auditor interviniente.

La importancia de la auditoria se mide por la calidad de sus observaciones, conclu-
siones y recomendaciones, e indirectamente por el logro de que las primeras sean
subsanadas y generen la correspondiente modificacion de conductas. Por tal moti-
vo, es imprescindible que los informes se preparen con la prontitud necesaria para
que los comentarios, observaciones o recomendaciones lleguen con oportunidad
al destinatario y le permitan actuar en consecuencia.

2.4.2. Cualidades del informe de auditoria
El informe debe elaborarse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Importancia del contenido: debe contener juicios fundamentados en las evidencias
obtenidas con el objeto de brindar suficiente informacion acerca de los desvios o defi-
ciencias mas importantes que justifiquen su inclusion y faciliten la atencién de los fun-
cionarios a los que va dirigido, debiendo evitarse los temas de menor importancia.

- Oportunidad del informe: para lograr la mayor utilidad, el informe debe emitirse sin
retraso a fin de permitir una rapida accién correctiva; por tal motivo es importante el
cumplimiento de las fechas programadas para las distintas fases de la auditoria.

- Completoy suficiente: el informe debe contener todos los aspectos comprendidos
y resultantes de la labor de auditoria, brindando la informacién necesaria para la
adecuada interpretacion de los temas tratados.

- Utilidad: debe aportar todos los elementos que posibiliten generar una accion

constructiva, ayudar al auditado y a la organizacion y conducir a la obtencion de las
mejoras que resulten necesarias.
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- Objetividad: Se obtiene brindando informacién real, libre de distorsion e imparcial,
evitando exagerar o enfatizar en los aspectos evaluados como deficientes.

Las observaciones y conclusiones del informe deben estar sustentadas por eviden-
cia valida y suficiente, que conste en los papeles de trabajo.

- Calidad convincente: los resultados de la auditoria deberan responder a los objeti-
vos planteados y se fundamentardn en los hechos expuestos.

Asimismo, los datos contenidos en el informe deben ser suficientes para convencer
a los lectores de la importancia de las observaciones, la conveniencia de aceptar
las recomendaciones y la razonabilidad de las conclusiones. El auditor debe estar
preparado para dar pruebas concretas de todas y cada una de las manifestaciones
contenidas en su informe.

- Claridad y simplicidad: el informe debe ser preparado en un lenguaje sencillo y
facilmente entendible, desprovisto de tecnicismos, tratando los temas en forma
concreta y concisa, y con un ordenamiento logico.

2.4.3.Diferentes clases de informe de auditoria

Los informes de auditoria pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista:
Segun su contenido:

- Informe Ejecutivo, Breve o Resumido: su objetivo es el de comunicar y alertar
a las maximas autoridades las principales observaciones derivadas de la labor.
Este debe preceder al Informe Analitico, y contendra una exposicién clara, bre-
ve y concreta de las observaciones y recomendaciones mas relevantes, y la sin-
tesis con la conclusidn final a la que se haya arribado al cabo de las tareas de
auditoria.

- Informe Analitico o Extenso: es un informe amplio que describe el objetivo de la
auditoria, el alcance de la tarea, las limitaciones de dicho alcance, en el caso de existir,
y el marco de referencia. Asimismo se incluird detalladamente cada una de las obser-
vaciones surgidas de la labor desarrollada, las recomendaciones o sugerencias para
subsanar las mismas y la conclusién o manifestacion final resultante de las tareas
llevadas a cabo por el auditor.
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Segun su alcance:

- Informes Parciales: representa una porcion o parte de acuerdo al objeto de la audi-
toria en el avance del trabajo, que le permite al usuario tener una visién preliminar
a una fecha determinada. La sumatoria de informes parciales determinara el conte-
nido del informe integral.

- Informes Finales o Integrales: representa el resultado final como reporte de una
auditoria. Puede surgir de la sumatoria de informes parciales o definitivamente de

una sola vez como un todo.
Segun los aspectos auditados o tipos de auditoria:

- Informe de Auditoria del Control Interno: tiene por objeto examinar y evaluar la
calidad y suficiencia de los controles establecidos por el ente para lograr su mejor
funcionamiento. El auditor debera formarse opinion e informar acerca de la razo-
nabilidad de tales controles, dando cuenta de los apartamientos observados, que
deberan ser subsanados por las autoridades del ente auditado, recomendando las
propuestas y sugiriendo los métodos de correccién de las deficiencias.

- Informe de Gestidn: contiene el examen sistematico de los comportamientos
sustantivos relacionados con la eficacia, eficiencia y economia de las operacio-
nes en el conjunto de una organizacién, o en una funcién, programa, proceso o
segmento de la actividad publica. Procura proporcionar una base para mejorar
la asignacién y el manejo de los recursos por parte del sector publico, llevando
a cabo una administracién mas racional de los mismos. Su alcance también in-
cluye el anélisis de la calidad de los bienes y servicios producidos, la satisfaccion
del destinatario, asi como la forma en que se cumplieron los diversos tipos de
responsabilidades.

2.4.4.0Opinion del Auditado

Es la respuesta fundamentada de los funcionarios responsables de la entidad audi-
tada, sobre los hallazgos y recomendaciones emitidos por el auditor, los que eva-
luados por la propia organizacion serdn aceptados o rechazados, indicando ademéds
las acciones correctivas previstas.
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2.4.5.Seguimiento de observaciones y recomendaciones

El auditor debe vigilar el cumplimiento de las instrucciones impartidas por
las autoridades superiores encargadas de solucionar las falencias expuestas
como hallazgos en los informes de auditoria.

Si bien el auditor no es responsable de adoptar las medidas conducentes a superar
las deficiencias detectadas, su actuacion propenderd a modificar conductas y apo-
yar la mejora de la gestidn, lo cual se verifica a través de un seguimiento efectivo de
las recomendaciones expuestas en los informes emitidos.

Ello se llevara a cabo mediante la constataciéon de la adopcién de medidas adecua-
das en oportunidad de una nueva auditoria que realice o bien por pruebas selecti-
vas, conforme la importancia de los temas de que se trate.

La autoridad responsable del sector auditado debe mantenerse informada del esta-
do de correccion de las observaciones; si no aceptara las recomendaciones y deci-
diera no ordenar la adopcién de medidas correctivas que se aconseja en el informe,
el auditor debe procurar obtener fundamento documentado de tal decision. En esa
circunstancia se evaluara si se deja constancia del cuestionamiento u objecién plan-
teado, en un nuevo informe de auditoria.

Tomara la precaucidon de mantener en carpeta las recomendaciones no aceptadas

por el responsable del organismo, drea o sector, junto con las evidencias de su se-
guimiento.
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Normas Minimas de
Auditoria Interna Gubernamental

Aprobadas por Resolucion
N°013/09 - SIGEP

PROVINCIA DE SANTA FE

Sindicatura General de Provincia
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Sindicatura General de b Provincia

RESOLUCION N° 013/09

SANTA FE, “Cuna de la Constitucién Nacional”, 18 de diciembre de 2009.

VISTO:

El Expediente N° 11121-0000344-1 del Registro del Sistema de
Informacion de Expedientes (S.I.E.), mediante el cual la Gerencia de Area de Normativa y
Capacitacién eleva para su consideracion y aprobacion el proyecto de “Normas Minimas
de Auditoria Interna Gubernamental” y;

CONSIDERANDO:

Que la Ley N® 12.510 de “Administracion, Eficiencia y Control del
Estado” en su Titulo V — Capitulo | - articulo 181, crea la Sindicatura General de la
Provincia (SIGEP), como el 6rgano de control interno del Poder Ejecutivo Provincial;

Que el articulo 183 de la citada ley establece que a la Sindicatura
General de la Provincia “le compete el control interno y ejerce la auditoria interna de las
jurisdicciones y entidades que componen el Poder Ejecutivo y los Organismos
Descentralizados y Empresas, Sociedades y Otros Entes Publicos que dependan del
mismo”;

Que en el articulo 186 inc. a) de la Ley N® 12.510 se determina que
es funcién de la SIGEP, en su caracter de 6rgano rector del sistema de control interno, la
emisién y supervision de la aplicacién de las normas de auditoria interna;

Que la mencionada norma dispone que es funcién de la SIGEP
“formular directamente a las jurisdicciones o entidades sujetas a su control,
recomendaciones tendientes a asegurar el adecuado cumplimiento normativo, la correcta
aplicacion de los procedimientos de auditoria interna y de los principios de economia,
eficiencia y eficacia”;

Que en la preparacién de las normas se han tomado en cuenta las
emitidas por otros érganos nacionales e internacionales y la doctrina especializada en la
materia;

Que atento lo dispone el articulo 255 de la Ley N° 12.510 la
implementacion del sistema de control interno se llevara a cabo mediante un proceso
gradual;
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Sindicatura General de b Provincia

Que ha tomado debida intervencion la Gerencia de Asuntos
Legales;

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones otorgadas al
Sindico General de la Provincia por el articulo 190 inc. a) de la Ley N°12.510.

POR ELLO:
EL SINDICO GENERAL DE LA PROVINCIA
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Aprobar las “Normas Minimas de Auditoria Interna Gubernamental”
que como Anexo forman parte de la presente.
ARTICULO 2°: Las “Normas Minimas de Auditoria Interna Gubernamental” seran de

aplicacion en las auditorias que realice la Sindicatura General de la
Provincia, sus Delegaciones y las Unidades de Auditoria Interna en las jurisdicciones y
entidades que componen el Poder Ejecutivo Provincial y los Organismos Descentralizados y
Empresas, Sociedades y Otros Entes Publicos que dependan del mismo.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese y archivese.

Fdo.
C.P. Carina B. Aragona — Sindico General de la Provincia
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